Ogolne Warunki Umow

W transakcjach pomiedzy Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. a jej Klientami obowiazuja
postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umoéw. Wszelkie zmiany 1 odstepstwa od
nich wymagaja dla swej wazno$ci potwierdzenia w formie pisemnej i majg zastosowanie
wylacznie do danej transakcji, chyba ze wyraznie postanowiono inaczej. Klient lub osoba
upowazniona do wystepowania w jego imieniu sktadajac zamowienie poswiadcza, ze zna i
akceptuje niniejsze Ogolne Warunki Umow.

1. Zawarcie Umowy

Umowe uwaza si¢ za zawartg wowczas, gdy zamoéwienie Klienta zostanie zaakceptowane
przez Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. Od tego momentu uznaje si¢, ze Klient jest zwigzany
niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umow. Jednakze w kazdym przypadku uznaje sie, ze
doszto do zawarcia Umowy, jezeli towar objety zamdwieniem zostat Klientowi wyslany.
Zamowienia przyjmowane sa wylacznie w formie pisemnej, przy czym moga by¢ przestane
za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej. Dla pewnosci,
Zamawiajacy powinien upewnic si¢, czy zaméwienie dotarto do Bechtle direct Polska Sp. z
0.0. w formie czytelnej, oraz pozwalajacej zidentyfikowa¢ Klienta. Bechtle direct Polska Sp. z
0.0. zastrzega sobie prawo do przyjmowania zamoéwien w czesci oraz do ich nie akceptowania
w cato$ci lub w cze$ci bez podawania przyczyny.

2. Odstgpienie od Umowy; Zmiana zamowienia

Zanim towar zostanie dostarczony Klient moze odstapi¢ od Umowy za zaptatg odstepnego w
wysokosci 25% jej catkowitej warto$ci. Zmiana lub uzupelnienie zamoéwienia ztozonego
przez Klienta s3 mozliwe po uprzedniej pisemnej akceptacji przez Bechtle direct Polska Sp. z
0.0. (przestanej za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej), oraz
pod warunkiem, ze wszelkie koszty wynikajace ze zmiany lub uzupetienia zamdwienia
obcigza Klienta.

3. Ceny

Podane ceny sg cenami netto (bez podatku VAT) 1 nie uwzgledniaja kosztéw dostawy towaru
Klientowi. Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw
znajdujacych sie¢ w ofercie.

4. Dostawa

Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo realizowania dostaw towardéw objetych
zamoOwieniem osobnymi partiami. Opo6znienie dostawy lub inne uchybienie w dostawie partii
towaré6w nie ma wplywu na zobowigzanie Klienta do odbioru towaréw objetych pozostaltymi



partiami 1 wywigzania si¢ z platnosci za pozostate partie towarow objete dang transakcja.
Podstawa do zaplaty jest wystawiona faktura VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Reklamacje dotyczace braku dostawy towarow moga zosta¢ uwzglednione, o ile
zostang zgtoszone Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. w terminie TRZECH DNI od ustalonej daty
dostawy. Reklamacje winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i przestane za
posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej. Bechtle direct Polska Sp.
z 0.0. moze zazada¢ od Klienta odebrania towarow (lub ustug) w uzgodnionym terminie, a
jezeli to nie nastapi, obcigzy¢ Klienta kosztami wywotanymi zwtoka w odbiorze. Wszelkie
ptatnosci Klient winien uisci¢ przed dostawg towaréw objetych transakcja. Platnosci winny
by¢ realizowane w uzgodnionym odroczonym terminie ptatno$ci na podstawie faktury VAT,
o ile odroczenie terminu ptatnosci zostato wczesniej uzgodnione zgodnie z postanowieniami
niniejszych Og6lnych Warunkow Umow. Potwierdzenie dostawy towarow jest ostatecznym
skwitowaniem nalezytego wykonania zobowiazania przez Bechtle direct Polska Sp. z o.0.
Obowigzkiem Klienta jest podpisanie dokumentéw dostawy w sposéb odzwierciedlajacy
faktycznie odebrang liczbg paczek.

5. Warunki platnosci
Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. akceptuje nastepujace sposoby ptatnosci:
- przedptata przelewem na rachunek bankowy Bechtle direct Polska Sp. z 0.0.,

- przelew z odroczonym terminem platnosci po indywidualnym ustaleniu takiej formy
ptatnosci, na zasadach 1 w sposob opisanych ponize;.

W przypadku odroczenia terminu platnosci faktura VAT bedzie wystawiona w dacie wystania
towarow, a ptatno$¢ powinna by¢ dokonana w terminie odroczonym uzgodnionym przed
przyjeciem zamowienia do realizacji. Termin ptatnosci liczy si¢ od momentu wystawienia
faktury VAT. W razie nieuregulowania ptatnosci w terminie Bechtle direct Polska Sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo naliczania odsetek umownych w wysokosci 2 % przeterminowane;j
platnosci w stosunku miesigcznym.

W celu uzyskania e-faktur prosimy o wyrazenie zgody do otrzymywania faktur droga
elektroniczng. Wypelniony, opieczetowany oraz podpisany wniosek prosimy o przestanie na
adres mailowy sales.direct-pl@bechtle.com lub bezposrednio do opiekuna Panstwa firmy po
stronie Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. Jednocze$nie informujemy, ze brak zgody na
elektroniczne dostarczanie faktur, bedzie wigzal si¢ od dnia 1.07.2014 z dodatkowa optata
manipulacyjng naliczang za wysytke faktur papierowych drogg pocztowa.

6. Przyznanie limitu kredytowego

Skorzystanie z odroczonej formy ptatno$ci wymaga przedstawienia podstawowych
dokumentow handlowych Klienta (NIP, REGON, odpis z KRS/ z Ewidencji Dziatalnos$ci
Gospodarczej). Pozytywne rozpatrzenie wniosku o przyznanie limitu kredytowego przez
Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. jest warunkiem koniecznym zastosowania odroczonego
terminu ptatnosci, liczonego od daty wystawienia faktury VAT.



Klienci, ktorzy uzyskali mozliwo$¢ odroczenia terminu platnosci wedlug opisanej wyzej
procedury, proszeni sg o wskazanie pracownikow upowaznionych do dokonywania zakupow i
odbioru towaru. Lista powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko pracownika wraz z numerem
kontaktowym oraz firmowym adresem mailowym. Transakcje z odroczonymi terminami
ptatnosci nie beda realizowane z osobami nieupowaznionymi.

7. Realizacja dostawy i przejscie ryzyka

O ile strony pisemnie nie uzgodnig inaczej, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru przechodzi na Klienta w chwili przekazania go Klientowi, jego pracownikom, a takze
przewoznikowi lub spedytorowi. Klient JEST ZOBOWIAZANY do zbadania towaru pod
wzgledem ilo$ciowym 1 jako$ciowym w momencie podpisywania dokumentéw dostawy. Jesli
Klient stwierdza ilosciowe niezgodnosci z dokumentami dostawy lub wystapienie szkody
transportowej, powinien w obecnosci kuriera stworzy¢ protokot szkody/niezgodnosci (kurier
dysponuje wzorem) i odmowic¢ przyjecia dostawy. Dodatkowo Klient ma obowigzek
powiadomi¢ o tym Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. w terminie 48 GODZIN OD CHWILI
DOSTAWY (powiadomienie to powinno obejmowac szczegotowy opis brakoéw lub szkody
transportowej). Powyzsze powiadomienie ma jednakze wytacznie charakter informacyjny i w
zadnym razie nie moze by¢ interpretowane, jako przyjecie przez Bechtle direct Polska Sp. z
0.0. ryzyka transportowego. O ile strony pisemnie nie uzgodnig inaczej, Klient jest wytacznie
odpowiedzialny za pokrycie wszelkich kosztow transportu.

8. Rekojmia i gwarancja

Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi. Udzielenie gwarancji na
towary sprzedawane przez Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. wymaga poczynienia stosownych
uzgodnien na etapie sktadania i akceptowania zaméwienia, oraz musi zosta¢ potwierdzone
wydaniem dokumentu gwarancji.

9. Zwrot towaréw

Zwrot towarow jest mozliwy tylko wowczas, gdy Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. wyraznie
pisemnie si¢ na to zgodzi. W przypadku sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci Klient
nie ma w ogdle mozliwosci zwrotu towarow. O ile Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. wyrazi
zgode na zwrot towarow, przystugujaca Klientowi naleznos¢ z tytutu zwrotu ceny moze
zosta¢ pomniejszona o oplaty manipulacyjne, odstepne (patrz punkt 2), a takze stosowna
kwotg, jezeli zwrdcony towar ulegl pogorszeniu (wady towaru, opakowania, niekompletnos¢,
brak instrukcji, itd.), przy czym o naliczeniu i wysokosci obnizenia nalezno$ci Klienta z
tytutu zwrotu decyduje wedtug wtasnego uznania Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. Ryzyko
utraty lub uszkodzenia towaré6w w trakcie transportu ponosi wytacznie Klient. Zwracane
towary musza zosta¢ przez Klienta wystane w terminie SIEDMIU DNI od daty ich dostawy
Klientowi, potwierdzonej dokumentami dostawy do Klienta (potwierdzeniem dostawy).
Zwrot towaru wystanego po tym terminie nie jest mozliwy. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze - zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami UmOw — op6znienie w przestaniu towarow
w celu uzyskania zwrotu ceny powoduje uniewaznienie wczesniej udzielonej przez Bechtle



direct Polska Sp. z 0.0. zgody na zwrot towaru. CZYTELNIE PODPISANY DOWOD
ODBIORU TOWAROW DO ZWROTU POWINIEN ZOSTAC PRZESEANY FAKSEM
POD NR: 71 337 26 39. Bez w/w dowodu odbioru towaru zwrot towaru oraz pdzniejsza
wyplata nalezno$ci z tytutu zwrotu ceny lub wykorzystanie tej naleznosci na poczet dalszych
zamoOwien nie bedg mozliwe. Mozliwo$¢ zwrotu towaru jest wykluczona w przypadku towaru
wytworzonego na specjalne zamowienie Klienta, dostosowanego lub skonfigurowanego
wedhug indywidualnych potrzeb Klienta, towaru sprzedanego na warunkach promocyjnych
lub w ramach wyprzedazy, oprogramowania, ktérego opakowanie zostato otwarte, a w
przypadku sprz¢tu (w tym zwlaszcza notebookdw, rzutnikow, mebli 1 sejfow, tuszy i toneroéw
do drukarek) bez plomb zabezpieczajacych lub gdy nie dostarczono towaru w oryginalnym,
niezmienionym opakowaniu wraz z kompletnym osprzetem oraz dokumentacja.
Niezastosowanie si¢ przez Klienta do niniejszej procedury wyklucza mozliwo$¢ zwrotu
towaru. W przypadku wymiany towaru na inny, jezeli nowy towar zostat Klientowi
dostarczony i zaakceptowany przez Klienta (niezaleznie od tego czy istnieje potwierdzenie
dostawy), Klient jest odpowiedzialny za dokonanie platnosci zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami Uméw w czg$ci, w ktorej cena uiszczona uprzednio na poczet towaru
zwrdconego nie pokrywa platnosci zwigzanych z nabyciem towaru wymienianego.

10. Odpowiedzialno$¢

Podawane terminy dostaw towarow sa podawane w przyblizeniu i opieraja si¢ na
informacjach uzyskanych od Klienta. Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. nie odpowiada za
op6znienia w dostawie towaréw spowodowane przez dostawcdéw Bechtle direct Polska Sp. z
0.0. badz w wytworzeniu towarow lub op6znienia bedace rezultatem dzialania sity wyzsze;,
dziatania lub zaniechania Klienta, przewoznika, spedytora lub innego podmiotu, ktéremu
zlecono transport towarow, oraz wszelkich innych okoliczno$ci, na wystapienie ktorych
Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. nie ma wptywu. W przypadku wystapienia opdznienia
spowodowanego okolicznosciami, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin
realizacji dostawy towaréw ulega przedtuzeniu o okres odpowiadajacy wystgpowaniu
okolicznosci bedacych powodem opoznienia. Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody osob trzecich wyrzadzone im przez towary
Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. po wejsciu Klienta w posiadanie towarow. Wylacza si¢ takze
wszelkg odpowiedzialnos¢ Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. za szkod¢ obejmujacg utracone
korzysci.

11. Porady i zalecenia techniczne

Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. nie przyjmuje odpowiedzialnos$ci za to, ze towary beda
spetniaty szczegolne cele i oczekiwania Klientéw, w tym zwlaszcza, ze beda kompatybilne z
innymi produktami (oprogramowaniem lub sprzgtem). WSZELKIE ZALECENIA, PORADY
| WSKAZOWKI PRZEKAZYWANE PRZEZ BECHTLE DIRECT POLSKA SP. Z 0.0.
LUB PRZEZ JEJ PRZEDSTAWICIELI, ODNOSZACE SIE DO SPOSOBU
KORZYSTANIA LUB ZASTOSOWAN TOWAROW ZBYWANYCH W RAMACH
TRANSAKCII OBJETYCH NINIEJSZYMI OGOLNYMI WARUNKAMI UMOW, SA
RZETELNE, JEDNAKZE Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. ANI W SPOSOB WYRAZNY
ANI DOROZUMIANY NIE PRZYJMUJE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ICH TRESC, W
TYM ZWLASZCZA Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. W ZADNYM RAZIE NIE



GWARANTUJE POWODZENIA PRZEDSIEWZIEC, DLA OSIAGNIECIA, KTORYCH
TOWARY TE BEDA WSPOLPRACOWAC Z PRODUKTAMI WYTWORZONYMI
PRZEZ INNYCH PRODUCENTOW. Kwestia sposobu zastosowania i korzystania z
towarow pozostaje w wytacznej gestii Klienta.

12. Zwloka w platnosci

Do czasu uregulowania wszelkich naleznych Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. ptatnosci
(obejmujacych ceng towaru objetego okreslong transakcja, oraz inne koszty, w tym zwlaszcza
koszty dostawy) towar pozostaje wtasnoscig Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. Bezskuteczny
uptyw terminu ptatnosci upowaznia Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. - wedtug uznania - albo
do zadania zaptaty, albo do natychmiastowego zadania zwrotu towaru.

13. Postanowienia odmienne

Jakiekolwiek odstepstwa lub modyfikacje niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umoéw dla swojej
wazno$ci wymagajg zawarcia ich w osobnym dokumencie i podpisania przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela Bechtle direct Polska Sp. z 0.0. OSWIADCZENIA (LUB
DZIALANIA) SPRZEDAWCOW LUB INNYCH PRACOWNIKOW Bechtle direct Polska
Sp. z 0.0. SPRZECZNE Z NINIEJSZYMI OGOLNYMI WARUNKAMI UMOW NIE SA
WIAZACE DO CZASU ICH POTWIERDZENIA I AKCEPTACII NA PISMIE.
Obowigzujace u Klienta warunki realizacji uméw o odmienne;j tresci nie sg akceptowane
przez Bechtle direct Polska Sp. z o.0.

14. Klauzula salwatoryjna

W przypadku prawnej nieskutecznosci poszczegolnych postanowien niniejszych Ogolnych
Warunkéw Umow pozostate postanowienia oraz realizowane na ich podstawie zamowienia
zachowujga moc obowigzujaca. W razie potrzeby Strony uzgodnig postanowienia skuteczne
zastgpujace postanowienie nieskuteczne, przy czym bedzie ono mozliwie najwierniej
odzwierciedlalo jego sens 1 cel.

15. Pozostale postanowienia

Klient nie moze dokona¢ cesji praw wynikajacych z transakcji objetych niniejszymi
Ogolnymi Warunkami UmoOw na rzecz osob trzecich bez pisemnej zgody Bechtle direct
Polska Sp. z 0.0.

Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych osobowych przez Bechtle direct Polska
Sp. z 0.0. w celu wykonania zamoéwienia, jak 1 w celach marketingowych zwigzanych z jej
dziatalnoscia.



Do transakcji objetych niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umow w sprawach w nich
nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 12 czerwca 2003r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. Nr 139,
poz. 1323).



